OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

Laboratorium zobowigzuje si¢ do zachowanie poufnosci wszystkich informacji
uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji ustugi wzorcowania.

. W przypadku wzorcowania w siedzibie Laboratorium, Zamawiajacy zobowiazuje si¢
dostarczy¢ do Laboratorium, na wtasny koszt, sprawny technicznie i kompletny przyrzad
pomiarowy.

. W przypadku wzorcowania poza siedzibg Laboratorium (w miejscu ustawienia)
Zamawiajacy powinien udostepni¢ przygotowany do pracy przyrzad pomiarowy.

Z chwilg wydania przedmiotu zaméwienia Klientowi lub firmie kurierskiej, ryzyko utraty,
uszkodzenia itp. przechodzi na Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy upowaznia firme ,,TOPS” S.C. do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

. W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji, zostanie wystawiona faktura
VAT w wysokosci 50% ustalonej kwoty.

. W przypadku wzorcowania wag o nosnosci powyzej 300 kg Zamawiajacy zapewni
obstuge pomocnicza przy wzorcowaniu. Jesli obstuge pomocnicza stanowia pracownicy
,TOPS” S.C. koszt wzorcowania wag nalezy zwigkszy¢ dwukrotnie.

. Zamawiajacy ma prawo do sktadania pisemnie skarg, zazalen, uwag i wnioskow
dotyczacych dziatalnosci Laboratorium.

Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ pisemng skarge na prowadzong przez Laboratorium
,» TOPS” S.C. dziatalno$¢ laboratoryjna.

10. Skargi rozpatrywane sg przez Kierownika Laboratorium w terminie 14 dni od otrzymania.
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